Altalanos Szerzédési Feltételek

A Hasznaltauté.hu Kift. (székhely: 1024 Budapest, Fény utca 16., adészam: 14918618-2-41,
bankszamlaszam: Erste Bank Zrt.:11600006-00000001-98558701, cégbirdsag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-09-926009) (tovabbiakban: Uzemeltetd), a
felhasznaldi részére a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF)
tartalmazzak a www.autoalkatresz.hu honlapon (tovabbiakban: honlap) igénybe veheté
szolgaltatasokra vonatkozo alapvetd jogokat és kotelezettségeket.

Jelen ASZF szempontjabdl felhasznald minden olyan személy, aki megtekinti a honlapot,
illetve aki hirdetést helyez el, aki terméket kinal eladasra, vagy aki termék megvételére
ajanlatot tesz, azaz hirdetésre jelentkezik (a tovabbiakban: Felhasznalé). A Felhasznaldk
k6z6tt az alabbi kategériakat kiilonbdzteti meg Uzemeltets a jelen ASZF-ben:

1. Kereskedd: Olyan jogi személy vagy egyéni vallalkozé Felhasznalo, aki
Uzemeltetvel egyedi megrendel6lap alairasaval irasban egyedi hirdetési szerzédést
kotott Uzemelteté Szolgaltatasainak igénybevételére.

2. Maganfelhasznalo: Olyan Felhasznald, aki az Uzemelteté Szolgaltatasait egyedi
megrendeldlap alairasa és egyedi irasbeli hirdetési szerz6dés megkotése nélkul, a
Weboldalon regisztralt fiokjaban rendelkezésre all6 alkalmazasok segitségével
rendeli meg Uzemeltet6tél.

A Kereskedd Felhasznalok az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1150 szamu
rendelete alapjan uzleti felhasznalénak mindstilnek.

Jelen ASZF rendelkezései valamennyi hirdetési- és egyéb szerzédésre (tovabbiakban:
hirdetési szerz6deés) iranyaddak, feltéve, hogy szerzddé felek irasbeli megallapodasa ettdl
eltér6en nem rendelkezik.

A honlapon elérhetd szolgaltatasokat kizarolag 18. életévet betdltétt cselekvéképes
maganszemélynek, illetéleg jogi személynek, gazdalkodé szervezeteknek minésuld
Felhasznald veheti igénybe. A honlapon elérhetd szolgaltatas igénybevételével, igy
kalondsen, de nem kizardlagosan a honlap megtekintésével, a regisztracioval, illetve a
hirdetési szolgaltatas megrendelésével a Felhasznalo elismeri, hogy teljes
cselekvbképesseggel és jogképességgel rendelkezé, 18. életévet betdltétt természetes
személy, vagy olyan jogi személy, gazdalkodo szervezet, amely nevében a képviseletére
jogosult képviselbje jar el, valds és helyes adatok megadasaval.

A honlap hasznalatanak megkezdésével, regisztraciéval, hirdetési szolgaltatas
megrendelésével, honlapra latogatassal valamennyi Felhasznalo6 rautalé magatartassal
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit. A honlapot minden Felhasznalé kizarélag a sajat
kockazatara és felel6sségére hasznalhatja.

A jdvében torténd ASZF modositasokat Uzemeltetd jelen oldal felhasznalasi feltételeket
tartalmazé részén kbzzéteszi és a valtozasra felhasznalok figyelmét felhivja. A modositas
idépontjat kovetéen a Felhasznald a honlap vagy annak barmely szolgaltatasanak
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hasznalataval, illetve honlaphoz kapcsolédé szolgaltatas megrendelésével egyben elfogadja
az ASZF modositasat is.

Uzemelteté a Felhasznaldkat e-mailen tajékoztatia az ASZF médositasrol, a médositasok
hatalyba lépését megel6z6en legalabb 15 nappal.

- Nem minésiil az ASZF médositasanak az uj Szolgaltatésok bevezetése, tekintettel
arra, hogy a Felhasznalbé részére (j Szolgaltatas kizarélag megrendelése alapjan
nyujthatd, igy ezen Gj Szolgaltatasok nem érintik sem a Felhasznalok meglévd
Szerz6dését, sem az ASZF-ben régzitett feltételeket.

- Nem minésiil az ASZF médositasanak az olyan uj ASZF feltételek bevezetése vagy
a mar meglévé feltételek modositasa, amely médositas nem érinti a Felhasznalo
Szerzbdését, tovabba az adminisztrativ jellegli médositasok sem.

Uzemeltetd egyoldali médositasra jogosult kiilénésen a jogszabalyi kérnyezet
megvaltozasa esetén, az Uj szolgaltatasok bevezetése, vagy a mar meglévd szolgaltatasok
minéségének biztositasa céljabdl, az adatbazis minéségének biztositasa, vagy a hirdetés
tartalmara vonatkozo alapfeltételek javitasara szolgald intézkedések megtétele céljabdl,
vagy amennyiben azt gazdasagi, miszaki, illetve egyéb korilményekben bekdvetkezett
lényeges valtozas indokolja. Amennyiben Felhasznalé a médositott ASZF vagy dijak mellett
nem kivanja tovabb igénybe venni Uzemelteté Szolgéltatasat, jogviszonyat jogosult
megsziintetni az ASZF rendelkezései szerint.

Az ASZF médositasardl torténd tajékoztatast kdvetden a Kereskedd jogosult a szerzédését
az Uzemeltet6hoz intézett irasbeli nyilatkozatban 15 napos felmondasi idével felmondani.
Amennyiben Kereskedd nem él a médositas esetén részére biztositott 15 napos felmondasi
joggal, és a honlapot vagy az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatasokat az ASZF médositasat
kévetéen valtozatlanul hasznalja, akkor Kereskedé ezzel elfogadja az ASZF médositott
tartalmat. Amennyiben a 15 napos felmondasi id6szakon belll Kereskedé a honlaphoz
kapcsolédé szolgaltatasok igénybevételével Uj hirdetést jelentet meg, akkor ezt gy kell
tekinteni, hogy Kereskedd elallt a felmondasatél és a tovabbiakban a médositott ASZF
feltételeit elfogadja magara nézve kotelezének. A mddositas esetére biztositott 15 napos
felmondasi id6 nem alkalmazandd, amennyiben Uzemeltetére olyan jogi vagy szabalyozasi
kotelezettség harul, amely szerint szerz6dési feltételeit oly médon kell médositania, amely
nem teszi lehetévé szamara az emlitett felmondasi id6 betartasat; vagy ha Uzemeltetének
rendkivuli jelleggel kell médositania szerz6dési feltételeit valamely elére nem lathato és
kliszobon allo veszélyre reagalva, hogy védelmezze a honlappal 6sszefliggd
szolgaltatasokat, a fogyasztdkat vagy a Felhasznaldkat csalassal, rosszindulatu
szoftverekkel, kéretlen lzenetekkel, adatvédelmi incidensekkel vagy egyéb kiberbiztonsagi
kockazatokkal szemben.

Az ASZF médositasai csak a hatalybalépésiket kdvetben alkalmazandoak,
visszamenéleges hatallyal nem alkalmazandok a Felhasznald és az Uzemeltetd kozotti
szerzBdésre, kivéve, ha jogi vagy szabalyozasi kdtelezettséghdl fakad a modositas, vagy a
modositas a Felhasznaléra elényds. A médositas hatalybalépését kovetéen feladott
hirdetésekre és létrejové szerz6désekre a modositott feltételek iranyadok.

Adatbazis kizarélagos felhasznalasi joga. A honlapon keresztil elérhetd adatbazis
el6allitdja az Uzemeltetd, igy kizarolag Uzemeltet6 rendelkezik engedéllyel az adatbazis



felhasznalasara, valamint arra, hogy harmadik személynek az adatbazis tekintetében
felhasznalasi engedélyt adjon. A szerzdi jogrél szélo 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) 84/A. §
(1) bekezdése alapjan az adatbazis eléallitéjanak hozzajarulasa alapjan lehet az
adatbazisbol masolni vagy nyilvanossaghoz kézvetiteni, az engedély nélkili kimasolas
illetéleg megjelentetés jogellenes cselekmény. Uzemelteté nem engedélyezi az altala
el6éallitott adatbazis egészének vagy annak barmely részének mas weboldalon, vagy egyéb
modon torténé barmilyen Uzleti célu felhasznalasat.

A szerz6i jogok 6sszessége és az adatbazis eldallitéjanak védelmét megillets jogok,
tovabba a fentiek szerint megszerzett felhasznalasi jog jogosultja Uzemelteté. A honlap
barmely elemének, tartalmanak engedély nélkili felhasznalasa, igy kilénésen, de nem
kizarolagosan masolasa, modositasa vagy Ujboli kozzététele — Uzemeltetd kifejezetten erre
iranyuld felhasznalasi engedélye nélkil — polgari jogi és blintetbjogi felelésséget von maga
utan. A honlapon elérhet6 adatbazis egésze vagy része nem hasznalhato fel és nem
hasznosithatd Uzemeltetd el6zetes irasbeli engedélye nélkiil, igy kiléndsen tilos a honlap,
az azon elérhetd adatbazis egészét, barmely részét felhasznalni, sokszorositani, masolni,
ujrakdzolni, terjeszteni, kivéve, ha Uzemeltet6 egyértelmiien és kifejezetten ehhez kiilon
hozzajarul. Uzemeltets a honlap tartalmanak barmely részét vagy egészét barmikor,
el6zetes értesités nélkil modosithatja vagy visszavonhatja.

A Felhasznal6 a honlapon az Uzemelteté éltal nyujtott szolgaltatas megrendelésével egyben
hozzajarul ahhoz, hogy Uzemeltetd a Felhasznalé altal szolgéltatott, jogvédelem alatt allé
elemeket (igy kuldndsen bizonyos esetekben a hirdetés szdvegét, a csatolt képeket)
Uzemeltetd ellenérték fizetése nélkiil, a honlapon elérheté szolgaltatasok nyujtasahoz
szilkséges és hasznos mértékben és kdrben felhasznalja, beleértve a masolas,
tObbszorozeés, tarolas, kozzététel, terjesztés, illetve a szukséges mértékl atdolgozas jogat,
valamint harmadik személy részére t6rténd felhasznalasi jog engedését is iddbeli és foldrajzi
(terlleti) korlatozas nélkil. A felhasznalasi jog kizarolagos, Uzemeltets jogosult azt
tovabbadni harmadik személy részére. A Felhasznal6 az el6bbiekre valo tekintettel csak az
altala készitett, vagy olyan egyéb anyagokat adhat at, amely kapcsan a kizarélagos
felhasznalasi jogokkal rendelkezik.

Megengedett felhasznalas. Barmely igénybevev® a honlap hasznalatanak megkezdésével
rautald magatartassal elfogadja magara nézve kotelezének, hogy az adott honlapot
kizardlag a jelen ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban hasznalja, tovabba igénybevevé az
adott honlapot és az azon keresztll elérhetd adatbazist, tartalmat kizarélag az alabbi célokra
hasznalhatja: i. honlap megtekintése; ii. igénybe vevé termékeinek és szolgaltatasainak
hirdetésére; iii. hirdetéshez kapcsolédé egyéb, a Hasznaltauté.hu Kft. altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételére; iv. online navigalds mas honlapokra az e honlapon elhelyezett
linkeken keresztll; v. a honlapon alkalmasint rendelkezésre bocsatott egyéb funkciok
hasznalata.

Automatizalt rendszerek vagy automatikus szoftverek altal a honlapokrél elérhet6 adatok,
adatbazisok kereskedelmi célu adatgy(ijtéshez (»screenscraping«) torténd felhasznalasa
tilos. E tilalom nem vonatkozik azokra az esetekre, amelyekben harmadik személyek olyan
irasbeli felhasznalasi szerz6dést kotottek kdzvetlenldl a Hasznaltautd.hu Kft-vel, amely ezt a
tipusu adatgyUjtést harmadik személyek szamara kizarélagosan lehetbvé teszi.



A honlapon igénybe vehet6 szolgaltatas barmely eleme és annak egésze, tovabba ezeken a
honlapon az Hasznaltauté.hu Kft. altal elérhetévé tett minden tartalom (beleértve az egyes
felhasznaldi hirdetéseket, a honlap arculatat, tartalmanak, adatbazisanak 6ésszevalogatasat,
elrendezését és megjelenitését, ott elérhetd szoftvereket, forraskddot, logot is) szerzdi
(ideértve szomszédos és kapcsolddod) jogi védelem — és bizonyos esetekben —
iparjogvédelem, blntetd jogi, illetéleg polgari jogi védelem alatt all.

A honlap hasznalatba vétele kizarélag az alabbi feltételeknek megfelelé formaban torténhet:
1. A szolgaltatas targya, tartalma

Uzemeltetd hirdetési helyet biztosit Felhasznaldi részére jarmi alkatrészeik és egyéb, pl.
jarmavel kapcsolatos termékeik, banner reklamjaik, céghirdetéseik (tovabbiakban: hirdetés)
folyamatos hirdetésére az Uzemeltetd altal izemeltetett www.autoalkatresz.hu internetes
cimen levd adatbazisban, illetve keresé rendszerben. Uzemeltetd altal ingyenesen biztositott
internetes adminisztrator felllet hasznalataval Felhasznald helyezi el hirdetéseit.
Felhasznalo altal elhelyezett képeket Uzemeltetd jogosult elektronikus vizjellel ellatni.

Uzemeltetd szolgaltatasainak igénybevételéhez a Felhasznaloknak olyan béngészé
alkalmazassal kell rendelkeznilk, amelyet a honlap tdmogat. A jelenlegi tdmogatott
bongészék a kdvetkez6k: Chrome, Firefox, Edge utoljara kiadott és azt megel6z6 verzioi,
Safari legutolsé verzidja, tovabba minden olyan Magyarorszagon elérheté bongészé
alkalmazas, amelyeknek a StatCounter alapjan Magyarorszagon legalabb 1%-os piaci
részesedése van a nyilvanos magyarorszagi trendek alapjan.

A honlap megtekintése és az azon térténd keresés ingyenesen és regisztracié nélkal
torténik. A honlapon nyuijtott egyes szolgaltatasok regisztraciot kdvetben ingyenesen, mig
mas szolgaltatasok visszterhesen érhetdek el.

Felhasznalo kijelenti és szavatolja, hogy a hirdetés tekintetében a hatalyos jogszabalyokat
betartja, az személyhez és szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogot nem sért, illetve a
nyilvanossaghoz kdzvetitéshez az érintett személyek hozzajarulasaval rendelkezik.

Uzemeltetd altal kindlt aktudlis hirdetési csomagokat és egyéb kiegészité szolgéltatasokat
jelen ASZF allando, elvalaszthatatlan részét képezé melléklet tartalmazza. Felhasznalé altal
igénybe vehet6 kedvezményekrdl Uzemelteté ad felvilagositast.

Visszterhes szolgaltatasok esetén Uzemeltetd koteles évi 99%-os rendelkezésre allas
mellett szerz6désben vallalt szolgaltatasainak biztositasara. A rendelkezésre allas
szamitasaba nem tartoznak bele a harmadik fél hataskorébe tartozé szolgaltatasok, valamint
az elbre bejelentett karbantartasok.

Uzemeltetd és Felhasznald a kdzottik létrejott hirdetési szerz6désben hatarozzak meg a
hirdetési szerzédés id6beli hatalyat, megsziinését, a hirdetések kdzzétételét, a hirdetési dij
megfizetését, az Uzemeltetd altal nyujtott konkrét engedmények feltételeit, valamint minden
olyan kérdést, amelyet barmelyik fél Iényegesnek mindsit.
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Felhasznalonak a kedvezmények igénybevételére hirdetési szerz6dés és annak allandd
mellékletét képezb kiilon erre a célra rendszeresitett technikai informaciokat tartalmazé
melléklet vonatkozé részeinek kitbltésével és alairasaval van lehetésége.

A hirdetésekben szerepld arak — igy a vevoé altal ténylegesen fizetend6, altalanos forgalmi
adot és egyéb kotelezb terheket is tartalmazo ar — jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel
feltintetése a hirdetést felad6 Felhasznalo kételessége és felelssége.

Ingyenes hirdetés és regisztracio

A Maganfelhasznal6 a regisztraciét kdvetéen 2 darab ingyenes hirdetést jogosult elhelyezni
a honlapon.

A regisztracio soran az adatok kitoltésekor figyelni kell az adatok pontos és valésagnak
megfelel6 megadasara. Kotelez6en megadando adatok esetén a formai ellenérzés
automatikusan megtorténik. Az adatok kitoltése utan fontos a megadott adatokat ellenérizni
és jovahagyni. Ezt kdvetben kerllhet sor a regisztracio elektronikus tovabbitasara.

Uzemeltetd a regisztracio soran aktivacios linket kiild elektronikus levél formajaban a
megadott email cimre, melyre kattintva igénybe vevé fejezi be a regisztraciot. Az aktivacios
linkre kattintasra a Felhasznalénak az elektronikus levélben szereplé hataridé all
rendelkezésére, amennyiben elmulasztja ezt a hataridét, akkor az aktivacios linken keresztll
mar nem tudja befejezni a regisztraciot és uj regisztraciét kell inditania. Sikeres regisztracio
esetén Uzemeltet6 haladéktalanul biztositja az 2 db ingyenes hirdetés elhelyezésének
lehetéségét a Maganfelhasznalonak. Amennyiben erre a visszaigazolasra (adminisztracios
fellletének megjelenése) a regisztracié elkildésétdl szamitott legkésébb 48 6ran belll nem
kerll sor, Felhasznaldé mentesil az ajanlati kotottség aldl. A regisztracié és annak
visszaigazolasa akkor tekinthetd az Uzemeltet6hdz, illetve Felhasznaléhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az Interneten
tovabbitott adatok biztonsagaért és annak megérkezéséért az Uzemeltetd felelésséget nem
vallal.

A regisztracio elektronikus uton tértént megkuildésével és annak Uzemeltet6 altali
visszaigazolasaval felek kdzott a szerz8dés rautaldé magatartassal jon létre. A megkotott
szerz8dés nem minésul irasban megko6tott szerzé6désnek. Szerzédéskotésre kizarolag
magyar nyelven van lehetdség.

Uzemeltetd a regisztracio tartalmat elektronikus formaban régziti és tarolja. Regisztralt
Felhasznald a rogzitett és tarolt adatokhoz az adminisztracios fellletén férhet hozza és a
regisztracio soran megadott adatait az e-mail cim kivételével barmikor jogosult
megvaltoztatni, illetve regisztraciojat tordlni. A tdrlést kdvetden azonban pl. biztonsagi
masolatokon idélegesen még maradhatnak adatok. Felhasznalé jogosult és egyben koteles
a megvaltozott adatait a rendszerben médositani, hogy a feltdltott adatai a valésagnak
megfelelek, pontosak és idészeriliek legyenek.

Amennyiben a Felhasznal6 altal megadott adatok nem felelnek meg a valésagnak, akkor
Uzemelteté minden tovabbi értesités nélkiil jogosult troIni a regisztraciot. Kizarhaté minden
olyan Felhasznald, aki ismételten megtévesztd, hamis vagy a valésagnak mas okbdl nem
megfeleld adatokat ad meg. llyen esetekben Felhasznalé semmilyen megtéritési igénnyel



nem élhet, azonban koteles lesz az Uzemeltet6 ezzel kapcsolatban felmerdilt karat
megtériteni.

Amennyiben egy Maganfelhasznalonak a honlapon kozzétett hirdetéseinek szama egy
naptari évben meghaladja az 5 db hirdetést, akkor az ilyen Felhasznalé a 6. hirdetés
feladasatél kezdédben a Kereskedbkre iranyadd szabalyok szerint tehet k6zzé hirdetést a
honlapon. A jelen pont alapjan Keresked8kre iranyadd szerzddési feltételek szerint hirdetd
Felhasznald (i) az adott naptari év hatralévd részében az Uj hirdetései és Szolgaltatas
megrendelései utan az adott naptari év hatralévd részében a Kereskeddkre vonatkozban az
adott naptari évben el&irt dijakat kdteles megfizetni Uzemeltetének, valamint (i) az adott
naptari évben korabban ingyenesen feladott hirdetései és Maganfelhasznaldként megfizetett
ellenérték megfizetésével igénybe vett Szolgaltatdsai utan is koteles medfizetni a
Keresked&kre vonatkozdéan az adott naptari évben elgirt dijaknak megfeleld dijkilonbozetet.

Extra szolgaltatas csomag (eXtra)

Az eXtra a hirdetés kiemelések és a tobbletszolgaltatasok igénybevételéhez
nélkilézhetetlen adminisztracios rendszer, mely a hirdetési alapszolgaltatas
elvalaszthatatlan része. Az eXtra igénybevételének alapvets feltétele a Felhasznalonak az
Uzemeltetével hatalyban 1évd egyedi hirdetési szerzédése. Felhasznalé az egyedi hirdetési
szerz8dés megkotésével lesz jogosult az eXtra igénybevételére. Az eXtra hasznalatara az
Uzemeltet6 altal biztositott internetes adminisztrator fellileten keresztiil van lehetéség. Az
egyedi hirdetési szerz6dés megsziinése, korlatozasa automatikusan az eXtra megszinését,
korlatozasat eredményezi.

A keresési funkcidhoz kapcsolddoan Uzemeltet6 linkrdl elérhetd formaban kdzzéteszi azt a
leirast, amely tartalmazza a talalati listaban megjelend hirdetések rangsorolasanak altalanos
szempontjait. A hirdetést feladé Felhasznaldknak lehet8séglk van fizetni az alabb felsorolt
Szolgaltatasok igénybevételével azért, hogy a talalati lista rangsorolashoz képest a
hirdetésiik eléresorolva, kiemelve jelenjen meg, amely tényt Uzemeltet® a hirdetésen
‘Kiemelt” jelzéssel lat el. Amennyiben a Felhasznal6 rakattint a “Kiemelt” jelzésre, akkor
megjelenik szamara egy pop-up lzenet, ami tajékoztatja a “Kiemelt” jel pontos jelentésérél
Felhasznalot. Felhasznalok az alabbi kiemelési szolgaltatasokat vasarolhatjak meg
hirdetésenként:

Talalati listas kiemelés (El6re rendezés a talalati listaban): A talalati listas kiemelési
Szolgaltatas igénybevétele esetén az adott hirdetés a felhasznaloi keresések (szlirések)
talalati listajaban — a tobbi, ilyen kiemeléssel nem rendelkezé hirdetéshez képest — elére
sorolva jelenik meg. Egy adott id6szakban barmikor, barmennyi hirdetésre megrendelhet6 a
kiemelés. A kiemelt hirdetések kdzotti sorrendezést az aktualis keresés soran beallitott
rendezés hatarozza meg. A talalati listas kiemelés Szolgaltatds minimum 1 hétre rendelhetd
meg.

e Kiemelés cimlapra: Kiemelés cimlapra Szolgaltatas alapjan az adott hirdetés a
megvasarolt idészakra bekerul a kiemelt hirdetések k6zé a féoldalon oly modon,
hogy mindig az idérendben legfrissebb kiemelés kertl a talalati lista elejére. A
kiemelés cimlapra Szolgaltatas minimum 1 (egy) napra rendelheté meg.



o Kiemelés kerettel: A kiemelés kerettel Szolgaltatas igénybevétele esetén az adott
hirdetés a talalati listdban megkuldonbdztetett, kiemelt kerettel jelenik meg a valasztott
idészak végeéig. A kiemelés kerettel Szolgaltatas minimum 1 hétre rendelheté meg.

A Kereskeddk jogosultak arra havi dij fizetése ellenében, hogy a hirdetéseikre feltdltsék a
logdjukat, és az az eléfizetés id6étartama alatt megjelenjen a hirdetésen.

Az ajanlérendszerek atlathatésaga

A Weboldalon a hirdetések alapértelmezett rendezési sorrendje a hirdetések
megjelenésének idépontjatdl fligg. A talalati lista elején a legfrissebb hirdetések
szerepelnek, amelyet az idérendben késdbb megjelent hirdetések kdvetnek, a talalati lista
végén pedig a legrégebben megjelent hirdetések lathatok.

A hirdetések alapértelmezett rendezési sorrendjét a kiemelt hirdetések befolyasoljak. A
Felhasznaldnak lehetésége van dijfizetés, vagy a Weboldalon elérheté mas fizetési
megoldas hasznalataval olyan kiemelést vasarolni, ami a hirdetést elérébb sorolhatja az
adott talalati lista oldalon. Amennyiben a talalati lista tartalmaz ilyen hirdetéseket, azok az
alapértelmezett lista elején— szintén megjelenés szerinti sorrendben — kertilnek feltintetésre.
A Felhasznaldknak nincs lehet6ségiik a talalati lista sorrendjének megvaltoztatasara, azt
azonban szlikitheti a honlap bal oldalan elérhetd paraméterek kivalasztasaval.

A kiemelt hirdetéseket ,Kiemelt” ikon jeldli a hirdetés jobb alsé sarkaban.
igy valtoztatjak meg a kiemelések a lista sorrendjét alapértelmezett rendezéskor.
1. El6re rendezés

Az adott hirdetés a felhasznaloi keresések (szlirések) talalati listajaban — a tébbi, ilyen
kiemeléssel nem rendelkez6 hirdetéshez képest — elére sorolva jelenik meg. Ezen
hirdetések a megkullonbdztethetéség érdekében “Kiemelt” jelvényt kapnak. A sorrendezést
az aktualis keresés soran beallitott rendezés hatarozza meg.

2. Nem kiemelt hirdetések
Minden egyéb hirdetés, ami nem rendelkezik a sorrendet befolyasold kiemeléssel.
3. Kiemelés cimlapra

A kiemelés cimlapra szolgaltatas révén a hirdetés a “kiemelt hirdetések” részben kerdl
megjelenitésre a honlapon. Ezen hirdetések rendezési elvét a kiemelés megvasarlasnak
idépontja hatarozza meg. A rendezés a legujabb kiemelt hirdetéstél a legrégebbi felé halad.

A “Keretes kiemelés” szolgaltatas a talalati lista sorrendjét nem befolyasol6 kiemelés.
2. A hirdetés dija

Uzemeltetd a hirdetés elhelyezését a mindenkor hatalyos hirdetési dij ellenében biztositja.
Jelen szerz8dés allando, elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletében kerlilnek rogzitésre
az aktualis arak (tovabbiakban: hirdetési dij).



http://www.autoalkatresz.hu/arak

A dijakat Felhasznal6 a Voxinfo Informatikai Fejlesztd és Szolgaltato Kft. (székhelye: 1037
Budapest, Kiralylaki ut 132.) altal nyujtott fizetési szolgaltatasok segitségével SimplePay
(OTP Mobil Kft.) altal biztositott fizetési fellleten egyenlitheti ki. A bankkartyaval térténé
fizetés soran felmerild esetleges hibakért, és esetleges téves fizetési adatok megadasaért
Uzemeltetd nem vallal felelésséget. A vasarlast megerésité automatikus visszaigazold
e-mailt Uzemeltetd a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kiildi meg. A szolgaltatasrol
bévebben a https://fizetes.voxpay.hu/aszf/ linken tajékozddhat.

A dijak atutalassal torténd medfizetése esetén Kereskedd Felhasznald az altala megrendelt
hirdetési csomagnak megfelelé hirdetési dijat a targyhdénapot érint6 elektronikus szamla
kiallitasatol szamitott 15 napon belll atutalassal egy 6sszegben kdteles megfizetni.

Fizetési késedelem esetén Uzemeltetd jogosult a kdvetelés behajtasaval kbveteléskezelbt
megbizni. A hirdetési dij késedelmes fizetése esetén Felhasznalo a késedelem
id6tartamara, a késedelemmel érintett naptari félév els6é napjan érvényes jegybanki
alapkamat 8 szazalékponttal nOvelt értékét és a jogszabalyban meghatarozott behajtasi
koltségatalanyt kdteles megfizetni.

A hirdetési dijjal késedelembe esés idejére Uzemeltetd elézetes értesités nélkil
automatikusan jogosult kikapcsolni rendszerébél Felhasznald hirdetéseit. Felhasznalé az ily
maddon kiesett hirdetési idére semmilyen kartéritési vagy barmilyen egyéb megtéritési,
visszafizetési igénnyel nem élhet. Kereskedd Felhasznalok esetében Uzemeltets koteles a
kikapcsolassal egyidejlileg vagy azt megel6zéen e-mailen vagy admin lizenetben vagy
irasban értesiteni Felhasznal6t megjeldlve a kikapcsolashoz vezeté indokokat,
koérilményeket, a kikapcsolas id6tartamat. Kereskedd Felhasznalé jogosult a kikapcsolassal
kapcsolatos tényeket, indokokat az Uzemelteté6hdz benyujtott panasz keretében tisztazni.
Amennyiben Felhasznald a kikapcsolast kdvetéen 8 napon belll nem fizeti meg a hirdetési
dij tartozasanak ¢sszegét Uzemeltetének és ezen idétartam alatt panasszal sem él a
kikapcsolas ellen, akkor Uzemelteté jogosult felmondani a Felhasznaloval kétott
szerzddéset.

Uzemeltetd az alabbiakban részletezett esetekben jogosult idérél idére egészben vagy
részben egyoldaluan moédositani hirdetési csomagjainak tartalmat és dijat, errél azonban
legalabb 15 nappal a tervezett médositas hatalyba lépése elbtt e-mail formajaban
tajékoztatni kdteles Felhasznalait. Elére kifizetett szolgaltatasnak azonban sem tartalma,
sem dija nem modosithaté az Uzemeltet6 részérél egyoldaltan.

Uzemeltetd egyoldali médositasra jogosult amennyiben:

az utolsé modositas ota eltelt id6 alatt a fogyasztéi arindex valtozasa,
a jogszabalyi kornyezet megvaltozasa,
az Uj szolgaltatasok bevezetése vagy a mar meglévék megfelelé minéségének
biztositasa,

e vagy a gazdasagi, miszaki ill. egyéb korilményekben bekbvetkezett Iényeges
valtozas ezt indokolja.

Amennyiben Felhasznalo a médositott hirdetési csomagok és dijak mellett nem kivanja
tovabb igénybe venni Uzemeltetd szolgaltatasat, akkor a modositas targyaban megkuldatt


https://fizetes.voxpay.hu/aszf/

értesités kézhezvételét kdvetd 15 napon belll — értesités elmaradasa esetén pedig a
tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon bellil — azonnali hatalyu felmondasra jogosult.

A hirdetési csomagok és dijak mdédositasa elfogadasanak mindsuil, amennyiben Felhasznalé
rautald magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

A jelen ASZF alapjan valamennyi Felhasznalé tekintetében az elszamolas, szamlazas és
kifizetés pénzneme a forint (HUF).

Uzemeltetd a fizetendd dijrol elektronikus szamlat allit ki , mely az altalanos forgalmi adordl
sz616 2007. évi CXXVII. térvényi elGirasainak megfelelen kiallitott elektronikus szamla.

3. Felelésség

A honlap tartalma kizardlag tajékoztaté jellegli, annak barminemi igénybevétele valamennyi
Felhasznal6 sajat kockazata és felel6ssége.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy Uzemelteté nem felel a mas Felhasznal6 altal a
hirdetésével kapcsolatban rendelkezésre bocsatott vagy a honlapon elhelyezett adatokért,
képekeért, hirdetésekeért, informaciokért stb. (tovabbiakban: tartalom), azok valédisagaért,
harmadik személyeknek okozott jogsérelemért, illetve karért felelésséget nem vallal.

Uzemelteté nem garantalja a honlapon talalhato funkciok hiba- és zavarmentes miikodését
€s ezen zavarok azonnali kijavitasat, valamint a honlap vagy annak elérését biztositd
szerver virusmentességét. Uzemelteté azonban minden téle telhetét elkbvet a
virusmentesség és az esetlegesen felmerul6 zavarok miel6bbi elharitasa érdekében.

Uzemeltetd a honlap és annak részei megtekintésébél, lementésébdl vagy
elérhetetlenségébdl, illetve a honlap és szolgaltatasai elvarttol eltéré miikddéseébdl,
megvaltozasabol, az adatok torlésébdl vagy elvesztésébdl, a szolgaltatas korlatozasabdl
eredd barmilyen kar megtéritését kizarja.

Uzemelteté nem felel6s az abbdl szarmazo karért, hogy a Felhasznald adatai védelmérdl
nem gondoskodott megfeleléen, pl. jelszava kdnnyen megfejthetd vagy azt harmadik
személy tudomasara hozta.

A honlapon elhelyezett linkkel hivatkozott, harmadik személy altal Gzemeltetett kilsé
weboldalak tartalméaért az Uzemeltetét semmiféle felelésség nem terheli.

Felhasznalo hirdetd altal elhelyezett vagy rendelkezésre bocsatott tartalmat Uzemelteté
jogosult, de nem kételes ellenérizni, a tartalomért Uzemelteté semmilyen felelésséget nem
vallal. Amennyiben azonban tudomasara jut, hogy a kézzétett vagy rendelkezésre bocsatott
tartalom Uzemeltet6 vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét illetve hatalyos
jogszabalyt sért, jogosult a kérdéses tartalmat eltavolitani, és a tartalom kozzétevéjétél,
illetve rendelkezésre bocsatojatol felmerult karanak megtéritését kovetelni.

Felhasznalo hirdet6 altal rendelkezésre bocsatott vagy kdzzétett tett tartalomért, a tartalom
altal okozott vagy az azzal dsszefliggésben felmerilt mindennemi karért, sérelemdij
igényeért kizarélag Felhasznal6 hirdetd tartozik felel6sséggel. Amennyiben harmadik személy
igényt érvényesit, vagy barmely hatésag eljarast indit, Felhasznalo hirdetd kotelezettséget



vallal az ezzel kapcsolatban Uzemelteténél felmeriild valamennyi koltség, kar és sérelemdij
igény megtéritésere.

Mivel az Internet nyitott és nem tekinthetd biztonsagos hal6zatnak, az azon tovabbitott
adatok megsemmistlése, késedelmes megérkezése vagy barmely mas egyéb hiba folytan
keletkez6 karok tekintetében az Uzemelteté kartéritési felelésségét kizarja.

Uzemeltet6 nem koteles ellenérizni az altala csak tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé tett
tartalmat, tovabba nem koételes olyan tényeket vagy korlilményeket keresni, amelyek
jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. Térvény (Elkertv.)
értelmében Uzemeltet6 szolgaltatasait igénybevevd Felhasznald hirdetd altal rendelkezésre
bocsatott informaciok tekintetében Felhasznalé hirdeté mindsil szolgaltatonak. A
Felhasznald a Szolgaltatasok hasznalatanak megkezdésével tudomasul veszi, hogy a
honlapra altala feltdltott informaciok, anyagok, szévegek, képek és adatok tartalmaért és
jogszeriiségéért felelésséggel tartozik. Az Uzemeltetd haladéktalanul intézkedik minden
olyan jogellenes hirdetés, illetve egyéb tartalom eltavolitasa irant, amelyre vonatkozban az
Eurdpai Parlament és a Tanacs digitalis szolgaltatasokroél szél6 2022/2065. rendelete (DSA),
illetve az Elkertv. 13. §-a szerinti bejelentést kap. Uzemelteté jogosult a honlapra feltoltott
hirdetést, egyéb tartalmat eltavolitani, végs6 soron a Felhasznalo fiokjat tiltani vagy torolni,
amennyiben a honlapra feltdltott tartalom a jelen ASZF-be vagy jogszabalyba (itkozik.
Uzemeltetd a vonatkozé és mindenkor hatalyos jogszabalyi keretek k6z6tt miikddik egyditt a
hatdsagokkal a jogsértést elkdveté személyek felelésségre vonasa érdekében. A
Felhasznaldk a jelen Szabalyzatba Uitkdz6 hirdetéssel, tartalommal kapcsolatos
bejelentéseiket a jelen Szabalyzat ,Nem megfeleld hirdetés, tartalom bejelentése” cim alatti
rendelkezései szerint tehetik meg az Uzemelteté felé. Amennyiben a Felhasznalé azt észleli,
hogy a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén, misoran,
audiovizualis m(ivén, adatbazisan fennall6 jogat, vagy védjegyét a honlapon megjelené
informacioé sérti, illetve az a kiskoru (cselekvéképtelen kiskoru jogosult esetében a térvényes
képviseldje), akinek személyiségi jogat a szolgaltato altal hozzaférhetdve tett informaciod —
ide nem értve a hozzaférhetéveé tett informacié szabvanyositott cimét — a megitélése szerint
sérti, ugy az Elkertv. 13. §-a szerinti modon, teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy
kdzokiratba foglalt értesitésével felhivhatja Uzemeltetét a jogat sérté tartalmd informéacio
eltavolitasara, amely esetben az Uzemeltetd a tovabbiakban a ,Nem megfeleld hirdetés,
tartalom bejelentése” cim alatti rendelkezések szerint jar el. Uzemelteté kizarja a
felelésségét minden abbol eredd karért, ha torolte a Felhasznalé jelen ASZF
rendelkezéseibe itk6z6 magatartasa vagy barmely jogszabaly megsértése miatt a
Felhasznal6 altal a honlapra feltdltott barmilyen tartalmat, vagy megakadalyozta tovabbi
ASZF-be (itk6z6 tevékenységét.

Uzemeltetd jogosult megtenni a Felhasznald felelésségre vonasahoz szilkséges lépéseket.
Uzemeltetd a hatalyos jogszabalyok szerint egyiittmiikédik a hatésagokkal a feleldsségre
vonas érdekében.

Uzemeltet6 nem avatkozik bele a Felhasznalok kozti jogvitakba, barmilyen vita
kialakulasakor a Felhaszndlo koteles mentesiteni Uzemelteté mindennemd igénytél,
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kdveteléstd| és kartérités alol. Uzemelteté nem vallal felelésséget a Felhasznalok altal a
honlapra feltoltott felhivasokkal, ajanlatokkal, tovabba az ezek alapjan Iétrejové
szerz8désekkel kapcsolatban, igy kildndsen a termékek mindségéért, biztonsagaért,
jogszabalyi megfelel6ségéért, a termékek ellenérzéséért, a Felhasznald teljesitéséért. Az
eladott termékek kiszallitasa, atadasa és a pénziigyi teljesités Uzemeltetétél fliggetlentl, a
Felhasznalok megallapodasanak megfeleléen zajlik le. Uzemeltets egytttmiikodé partnerei
utjan lehetéseget teremthet a Felhasznaldk kozotti Ggyletek teljesitésének elémozditasara. A
honlapon keresztil elérhetd, egytttmiikédd partnerek altal biztositott szolgaltatasokat a
Felhasznal6 sajat felel6sségére, a partnerszolgaltatéd altal nyujtott feltételek szerint veszi
igénybe és elismeri, hogy Uzemelteté nem felel e szolgaltatok altal nyujtott szolgéltatasokért.
Amennyiben a Felhasznaldé magatartasa kdvetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben
harmadik személy vagy barmely hatdség illetve birésag Uzemeltetével szemben barmilyen
igényt tamaszt illetve eljarast indit, a Felhasznalo koteles minden az Uzemeltetd altal
megkovetelt intézkedést megtenni és Uzemeltetének megtériteni minden olyan kart, vagyoni
hatranyt és koltséget, amely Uzemeltetét a Felhasznaloé barmely jogellenes magatartasa
miatt vagy azzal 6sszefliggésben éri, tovabba kételes Uzemeltetd helyett kdzvetlendil
helytallni ilyen igény vonatkozasaban.

Felhasznald kijelenti, hogy a honlappal kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele soran
megadott adatai a valosagnak megfelelnek. Uzemelteté kizarja felelésségét a honlappal
kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok
vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért, valamint a hirdetésben kbézzétett tartalomért (pl.:
eliras, tévedés joganak fenntartasa).

Felhasznalo vallalja, hogy minden, az Uzemeltetd altal megkdvetelt intézkedést megtesz az
Uzemeltetd jo hirnevének megdvasa érdekében.

4. Hirdetési alapfeltételek, hirdetések torlése, korlatozasa
A honlapon megjelend hirdetéseknek magyar nyelvl valtozatot tartalmazniuk kell.

Uzemeltetd a kozizlést- vagy jogszabalyt sértd, valamint az oldal struktirajaba nem illé
adatokat, informaciokat, képeket, fajlokat, illetve megtévesztd, hamis vagy a valésagnak
mas okbdl nem megfeleld, vagy bujtatott reklamot tartalmazé hirdetéseket jogosult térdini
rendszerébdl.

Uzemeltetd jogosult tovabbéa az alabbi pontok barmelyikének megsértése esetén tordini a
hirdetést, amennyiben:

e Felhasznalé hirdet6 egyidejlileg egy adott termékrél tobb hirdetést is elhelyez.
Felhasznalo hirdetd a hirdetései k6zott hasznalt-, Uj-, teszt- vagy bemutato jarmi
hirdetést helyez el.

Felhaszndlo hirdetd a hirdetést nem a megfelelé hirdetési kategoriaban helyezi el.
Felhasznalo hirdetd a képeket utélagosan manipulalja, példaul a képeken vagy
korulétte barmilyen keretet, feliratot, abrat vagy reklamot helyez el.

Felhasznalé Hirdetd a hirdetésben mas internetes oldalra vald utalast, hivatkozast
helyez el.

Maganfelhasznalé harom- vagy tobb hirdetést egyidejiileg barmilyen formaban
helyez el.
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e Felhasznald hirdetd — ingyenes hirdetés esetén — kereskedelmi célu- vagy
kereskedelemre, szolgaltatasra utald hirdetést helyez el.

e Felhasznalé hirdetd — ingyenes hirdetés esetén — kereskedelmi mennyiség
alkatrészt, tartozékot tartalmazo- vagy arra utalé hirdetést helyez el.

El6z6ek ismételt megsértése esetén Uzemeltets korlatozhatja a hirdetések elhelyezését.

A hirdetés fentiek szerinti térlése esetében Felhasznaldé semmilyen kartéritési vagy
barmilyen egyéb megtéritési, visszafizetési igénnyel nem élhet, azonban koteles lesz az
Uzemeltetd ezzel kapcsolatban felmertilt karat megtériteni.

Uzemeltet6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti
honlappal kapcsolatos szolgaltatas nyujtasanak megtagadasaval érintett Felhasznalo IP
cimérél érkez6 ismételt regisztraciot megtagadia, illetve a mar létrejott ismételt regisztraciot
torolje, felé a honlappal kapcsolatos szolgaltatas nyujtasat a jovében megtagadija, amely
esetben Uzemeltetével szemben semmilyen kvetelést nem érvényesithet Felhasznalo.

Nem megfelel6 hirdetés, tartalom bejelentése

Amennyiben a Felhasznal6 észleli, hogy valamely a Weboldalon elérhetd hirdetés nem
megfelelben lett feladva, vagy jogellenes, lehetésége van az adott hirdetés bejelentésére a
Tarsasag felé a hirdetésnél erre a célra elhelyezett ,Hibabejelentés” gomb megnyomasaval
megjelend bejelentési formon keresztll. A Felhasznal6 — a hiba jellege szerint — az egyes
hirdetések kapcsan kilonb6zd kategoriakban tehet bejelentést:

Nem megfelelé telefonszam

Nem megfelel6 ar

Nem megfelel6 kategdriaban van a hirdetés
A hirdetéshez nem ill§ kép van csatolva
Eladva

Jogellenes tartalom

A Felhasznald a Weboldalon elérhet6 egyéb, jogellenesnek feltételezett tartalom észlelése
esetén a Tarsasag Ugyfélszolgalata részére tehet bejelentést.

A Felhasznal6 a jogellenes hirdetés, tartalom bejelentése soran koteles megadni nevét
és/vagy e-mail cimét, kivéve, ha a bejelentés a 2011/93/EU iranyelv 3—7. cikkében megjeldlt
blincselekményre vonatkozik. A néy, illetve az e-mail cim megadasanak elmaradasa nem
eredményezi a bejelentés mell6zését, annak kivizsgalasat azonban megakadalyozhatja.

A Tarsasag a bejelentések kézhezvételét automatikusan visszaigazolja a bejelentéshez
kapcsolt esetszam megkuldésével. A Tarsasag a jogellenes hirdetésre, tartalomra
vonatkozé bejelentést annak kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belll, az egyéb nem
megfeleld hirdetésre, tartalomra vonatkozo bejelentést pedig annak kézhezvételétél
szamitott 30 napon belll érdemben megvizsgalja és megvalaszolja, illetve megteszi a
szilkséges intézkedéseket a bejelentés megalapozottsaga esetén az abban foglaltak
orvoslasa érdekében.

Tartalommoderalas
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A Tarsasdag sajat kezdeményezésre, vagy bejelentés alapjan végez hirdetés moderaciot. A
Tarsasag a hirdetés moderaciot manualisan (emberi felllvizsgalat utjan) végzi egyrészt a
hirdetés feladasat kovetéen a Maganfelhasznaldk tekintetében, masrészt valamennyi
Felhasznaldn bizonyos szlréfeltételeknek megfeleld hirdetései is ellenbrzésre kerlilnek. A
Weboldalon kézzétett hirdetés utélagos moderacidjara emellett a Felhasznaldk altali
bejelentések és a hatésagi megkeresések alapjan kerll sor.

A moderacio soran a hirdetés tartalmi és formai elemeinek ellenérzése mellett a felhasznaloi
fiok f6 paraméterei is ellenérzésre kerllnek. Amennyiben megallapitasra kertl, hogy a
hirdetés jelen Felhasznalasi Feltételekbe Utkdzik vagy jogellenes, a Tarsasag az alabbi
intézkedésekrél dénthet: hirdetés torlése, felhasznalodi fidk tiltasa vagy torlése, vagy
intézkedés elvégzésére nem kerul sor.

Azok a hirdetések, amelyek az ASZF-be iitk6znek, vagy jogellenesek azonnali térlésre
kerulnek. A hirdetések formai vagy tartalmi hibai esetében a Felhasznal6 e-mailben
tajékoztatasra kerul az észlelt hibarol és 14 nap all rendelkezésére a hirdetés mdodositasara
vagy pontositasara, amennyiben azonban nem toérténik meg a sziikséges moédositas, a
hirdetés 14 nap leteltét kbvetben toériésre kerdl.

Amennyiben az ellenérzés soran a felhasznaldi fiok kapcsan valamilyen szabalytalansag
kerul beazonositasra, vagy a felhasznaléi magatartas korabbi csalassal kapcsolatos
mintazatnak felel meg, ugy a fiok kapcsan a szolgaltatas korlatozasara kerul sor az alabbiak
szerint:

a. Telefonszam feketelistara tétele nem hivatalos, engedély nélkil m{ikédé kereskedd
(nepper), szolgaltatassal visszaél6k vagy a szamlat nem kiegyenlité partnerek esetén. A
feketelistan szerepld felhasznaldk nem tudnak Uj hirdetést feladni, de a fiokhoz hozzaférnek.

b. Felhasznaldi fidk tiltasa: csald, illetve korabbi csalassal kapcsolatos mintazatba ill6
felhasznal6i magatartas beazonositasa esetén a fiok tiltasra kerul.

A Tarsasdag a hirdetés moderacidja esetén dontésérdl, intézkedésérél és ennek okardl
irasban tajékoztatja a hirdet6 Felhasznalo6t. A Tarsasag emellett, amennyiben valamely
Felhasznald bejelentésére jart el, irasban tajékoztatja a bejelentést tevd Felhasznalot a
dontéseérol.

A Tarsasag tartalommoderalassal kapcsolatos dontésével érintett Felhasznalo, illetve a
bejelentd a dontéssel szemben annak kézhezvételét kdveté 6 hénapon belil panaszt
nyujthat be a Tarsasag Ugyfélszolgélatara. A panaszban a Tarsaséag kifogasolt dontésére
(esetszam feltlintetésével) sziikséges hivatkozni annak megjelélésével, hogy a Tarsasag
dontését milyen okbdl kifogasolja. A Tarsasag a panasz kivizsgalasa és az arrdl valé dontés
meghozatala soran a jelen Szabalyzat ,Panaszkezelés, lgyfélszolgalat” fejezetében
foglaltak szerint jar el.

Amennyiben a panasz megalapozott, a Tarsasag a panasznak helyt adva megvaltoztatja a
dontését, amelynek eredményeként a dontés visszavonasara, vagy a dontés szerinti
korlatozé intézkedés modositasara kertilhet sor. Amennyiben a panasz nem megalapozott, a
Tarsasag a panaszt elutasitva helybenhagyja a korabbi dontését.
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A Tarsasag panasz kapcsan hozott dontésével szemben tovabbi panasz benyujtasara nincs
lehetéség. Amennyiben a bejelentd, vagy a dontéssel érintett hirdeté Felhasznal6 a
Tarsasag dontését nem tartja kielégitének a panaszaval kapcsolatban, jogosult a valasztasa
szerinti tanusitott peren kivlli vitarendezési testiilethez fordulni a déntéssel kapcsolatos
jogvitak rendezése céljabol, amelyeket a Tarsasag részére benyujtott panasz révén nem
sikerilt rendezni. A peren kivlli vitarendezési testiletek listdjat a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag (NMHH) elndke altal vezetett kozhiteles nyilvantartas tartalmazza.

Amennyiben a déntéssel érintett bejelentd, vagy a hirdeté Felhasznal6 ugy gondolja, hogy a
Tarsasag dontése, illetve intézkedése nem felel meg a DSA szabalyainak, ugy jogosult az
NMHH Elndkének altalanos fellgyeleti eljarasat kezdeményezni az internetes kdzvetité
szolgaltatasok egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi CIV. tdérvény alapjan.

A fenti jogorvoslati lehet6ségek mellett az érintett Felhasznalo jogosult a hataskoérrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag elétt polgari peres eljarast inditani a jogvitabdl szarmazé
kovetelése birdsag el6tti érvényesitése érdekében, amelyre a Polgari Torvénykonyvrél szol6
2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szélo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint van lehetdsége.

A Tarsasag felfliggeszti azon Felhasznaldk felhasznaléi fidkjat, akik gyakran bocsatanak
rendelkezésre nyilvanvaldan jogellenes tartalmat. A Tarsasag felfuggeszti a jogellenes
hirdetésre, tartalomra vonatkozé bejelentések, és a bejelentések alapjan hozott déntésekkel
szembeni panaszok kivizsgalasat azon Felhasznaldk esetében, akik gyakran tesznek
nyilvanvaléan megalapozatlan bejelentéseket vagy tartalommoderalas miatti panaszokat. A
Tarsasag a nyilvanvaldan jogellenes tartalom, illetve nyilvanvaléan megalapozatlan
bejelentés, tartalommoderalas miatti panasz észlelésekor, dontésében tajékoztatja a
Felhasznal6t a Szolgaltatas nyujtasanak felflggesztéseérdl, illetve a bejelentések, panaszok
kivizsgalasanak beszlintetéserdl, ennek idétartamardl. Azt, hogy az intézkedés alapjaul
szolgald gyakorisag fennall-e, a Tarsasag minden esetben egyedileg mérlegeli és dont réla,
figyelemmel tobbek kdzott a Felhasznalé altal kozzétett jogellenes tartalom, megalapozatlan
bejelentés, tartalommoderalas miatti panasz szamossagara, az egyes tartalmak
rendelkezésre bocsatasa kdzott eltelt idére, a tartalommoderalasra vagy panaszra
vonatkozé dontés, illetve a bejelentéssel kapcsolatos tajékoztatas kézhezvételét kovetd és a
dontés alapjaul szolgalé tggyel azonos, vagy ahhoz nagymértékben hasonld korilmények
ismételt felmertlését.

5. Adatvédelem

Uzemeltet6 adatvédelmi tajékoztatoja ezen a linken érheté el:
https://adatvedelem.autoalkatresz.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

6. A szerz6dés megsziinése

Szerz8d6 Felek altal irasban létrejott szerz6dések megsziinése kérdésében elsésorban az
abban foglaltak az iranyadok.

Maganfelhasznalé részérdl regisztracioval létrejott 2 darab ingyenes hirdetés elhelyezését
biztositd szerz6dések esetében a szerz6dés a regisztracio torlésével megsziinik.
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6.1. Fogyasztonak minésulé Felhasznaldkra vonatkozé rendelkezések:

A jogszabaly szerint fogyaszténak minéstilé Felhasznal6 a fogyaszté és vallalkozas kézotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (Il. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) értelmében, a Kormanyrendelet 20.§ szerinti, indokolas nélkuli elallasi
és felmondas joggal rendelkezik a honlappal kapcsolatos szolgaltatasok vonatkozasaban.
Az elallas és felmondas joga vonatkozasaban a jelen pont szerinti Felhasznalon a
tovabbiakban kizardlag a jogszabalyok szerinti fogyasztonak mindsulé felhasznaloé értendé.
A honlappal kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasara meghatarozott, a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vonatkozé hataridéket Uzemelteté abban az esetben képes
betartani, ha a szolgaltatast igénybe vev6 Felhasznal6 a szolgaltatas kifizetését megel6zéen
tett, kilon nyilatkozattal kifejezetten igényli és hozzajarul ahhoz, hogy Uzemelteté az
igénybe vett szolgaltatas nyujtasat a jelen ASZF szerint, a Kormanyrendelet 20.§ (2)
bekezdés b) pont szerinti id6tartam (14 nap) lejartat megel6z&en kezdje meg, azzal, hogy az
igénybe vett szolgaltatas teljesitésének megkezdését kovetden a Felhasznaldt a
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotésének idépontjatdl szamitott 14 napon belil
elallasi jog nem, de indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg a szerzédés fennallasa alatt, a
szolgaltatas egészének teljesitéséig, amelyet kovetéen a Felhasznald a felmondasi jogat
elvesziti.

A fogyaszté Felhasznalé az elallasi, vagy felmondasi jogat a jelen ASZF mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozé egyértelmi
nyilatkozata utjan gyakorolhatja, amelyet koteles eljuttatni Uzemeltet jelen ASZF 7.
pontjaban meghatarozott postacimére vagy elektronikus levelezési cimére. Az elallasi, illetve
felmondasi jog gyakorlasa hataridében torténik, ha azt a Felhasznald az el6z6 bekezdésben
foglalt hataridében elklldi. A Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy az eléllasi vagy
felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A fogyasztonak mindsilé Felhasznalé jelen pont szerinti joganak gyakorlasa esetén
Uzemeltetd haladéktalanul, de legkésdbb a nyilatkozat Uzemeltet6 altal torténé
kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil Uzemeltetd visszatériti a Felhasznald altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel dsszefuggésben felmerult
kéltségeket is. A visszatérités soran Uzemeltetd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha az eredeti Gigylet soran alkalmazott
fizetési mod Felhasznalo tekintetében nem alkalmazhatd, vagy ha a Felhasznalé mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezett hozzajarulasat adja, de a fogyasztét ebbél adddodan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A felmondasi jog gyakorlasa esetén a megsziinés idépontjaig nyujtott szolgaltatasért jaré
ellenértékre Uzemeltets jogosult, az ellenérték azon része, amely meghaladja a ténylegesen
nyujtott szolgaltatas értékét, a Felhasznalo részére visszatéritésre kerul. Az elszamolas
soran a Felhasznalo altal aranyosan fizetendd dsszeget az ellenszolgaltatas adéval névelt
teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Felhasznalé bizonyitja, hogy a teljes
0sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitasanal
az azonos tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz6dés
megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni. A Felhasznalo a jelen
bekezdés szerint kteles megtériteni Uzemeltetd ésszerii koltségeit, ha Uzemelteté a
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teljesitést a Felhasznalo kifejezett, elézetes kérésére kezdte meg, és a teljesités
megkezdését kdvetden gyakorolja a felmondasi jogat.

Uzemeltet6 a jelen ASZF, illetéleg a jogszabalyban meghatarozott esetben jogosult
fogyasztd Felhasznaloval szemben felmondasra.

6.2. Keresked6 Felhasznaldkra vonatkozo rendelkezések:

Uzemeltetd jogosult Keresked6 Felhasznaloval fennalld szerzddése rendkiviili felmondassal
torténd egyoldalu megszintetésere, amennyiben Kereskedd Felhasznalo szerz6désszegést
vagy jogszabalysértést szerz6désszegést kdvet el, és 3 napon belll nem tesz eleget
Uzemeltetd szerz6désszegés, jogszabalysértés orvoslasara vonatkozo e-mailen kiildott
felszolitasanak, vagy jogvitat kezdeményez Uzemeltetével szemben vagy a felszolitast
kovetéen ismétlédéen jogellenes vagy szerz8désbe Utk6zé tartalmat tesz kdzzé.

Uzemeltetd jogosult a Kereskedé Felhasznaldval fennalld szerzédése felmondasara a jelen
ASZF-ben és a jogszabalyban meghatarozott esetekben is.

Uzemeltetd a fenti két bekezdésben meghatarozott esetek barmelyikében jogosult a
Keresked6 Felhasznaléval fennallé szerzédését 30 napos felmondasi idével felmondani.
Kereskedé Felhasznalo jogosult panasszal éIni a felmondas ellen, amelyet Uzemeltet a
panaszkezelésére vonatkozo szabalyai szerint kivizsgal, de az a felmondasi hataridére
nincsen halaszto hatéllyal. Ha Uzemelteté a panasznak helyt ad, akkor a felmondasat
visszavonja, és indokolatlan késedelem nélkul visszaallitia Keresked6 Felhasznald
mindazon jogait, amelyek a felmondas hatalyossa valasat megel6z6en megillették
Kereskedé Felhasznalot. Uzemeltets a felmondast e-mailen kozli Kereskedé Felhasznaloval,
amelyben megjeldli a felmondashoz vezet6 konkrét tényeket, korilményeket, beleértve a
szerz8désszegd, jogszabalysértd magatartas rovid leirasat, valamint a harmadik személyek
altali bejelentések tartalmat is, a felmondas szerzédéses indokat és a Kereskedd
Felhasznaldval fennallé szerz6dés megsziinésének idépontjat, a felmondas elleni panasz
lehet6ségét. Kereskedd Felhasznaloval fennallé szerz6dés megsziinésének napjaval
valamennyi, Uzemeltetd és Keresked6 Felhasznalo kozotti jogviszony megsziinik, és
Uzemeltetd nem koteles helytallni semmilyen, a megsziinésbdl eredd, vagy amiatt felmerilé
koltségért és karért, és az abbdl ered6 minden kdltség, kar, vagy hatranyos
jogkovetkezmeény Kereskedd Felhasznalot terheli. Felmondas esetén a megsziinés napjaval
az aprohirdetések nem érheték el tdbbé a honlapon. A jelen pont szerinti megsziintetéssel
kapcsolatban okozott karokért Uzemeltetd nem tartozik felelésséggel.

A jelen ASZF el6z6 bekezdésében a felmondasra el6irt 30 napos felmondasi hataridé nem
alkalmazandé, ha:

a) Uzemeltetére olyan jogi vagy szabalyozasi kdtelezettség harul, amely szerint oly médon
kell teljes mértékben megszintetnie szolgaltatasat, amely nem teszi lehetévé szamara e
felmondast megel6z6 30 napos orvoslasi hataridd betartasat; vagy

b) Uzemeltets az unids joggal 6sszhangban allé nemzeti jog szerinti kényszerité indok
alapjan gyakorolja a megsziintetési jogot; vagy
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c) Uzemeltetd bizonyitani tudja, hogy az érintett Keresked6 Felhasznalo tobb alkalommal is
megsértette az alkalmazandé szerzédési feltételeket, és ez eredményezte a széban forgd
szerz8dés megszintetését.

Amennyiben a felmondasra el6irt 30 napos felmondasi hataridé nem alkalmazandé,
Uzemeltets indokolatlan késedelem nélkiil, e-mailen kdzli az Kereskedd Felhasznaléval a
felmondasanak indokolasat, amelyben megjeldli a felmondashoz vezetd konkrét tényeket,
koralményeket, beleértve a szerz6désszeg6é magatartas rovid leirasat, a felmondas
szerz8déses indokat és a szerz6dés megsziinésének idépontjat, a felmondas elleni panasz
lehetéségét. Uzemelteté nem kételes indokolni déntését, amennyiben olyan jogi vagy
szabalyozasi kotelezettség harul ra, amelynek alapjan tartézkodnia kell a konkrét tények,
kéralmeények vagy a vonatkozo indok vagy indokok kdzlésétdl, vagy amennyiben bizonyitani
tudja, hogy az érintett Kereskedd Felhasznalé tobb alkalommal is megsértette az
alkalmazandoé szerzédési feltételeket, és ez eredményezte a széban forgd szerzédés
megszuntetését. A jelen pont szerinti megszuntetéssel kapcsolatban okozott karokért
Uzemelteté nem tartozik felelésséggel.

7. Panaszkezelés, ugyfélszolgalat

Uzemeltetd tigyfélszolgalata a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat, felhasznaloi
megkereséseket az ugyfelszolgalat@hasznaltauto.hu e-mail cimen fogadija.

A Tarsasag a Felhasznaldk szamara a kapcsolattartast a fenti elérhetéségein magyar és
angol nyelven biztositja.

A panaszokat, felhasznaléi kérdéseket az Ggyfélszolgalat irdsban, a Felhasznalé altal
megadott e-mail cimre kiildétt e-mail Gtjan vélaszolja meg. Uzemeltets a székhelyén
személyesen nem fogad panaszokat.

A fogyasztonak minésuldé Felhasznalok panaszainak panaszkezelésére a
fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény rendelkezései iranyadok. A Kereskedd
Felhasznaldk a fogyasztoéi panaszokra vonatkozé szabalyok szerint jogosultak panaszt
beterjeszteni Uzemeltetéhdz, de az igy beterjesztett panasz nem mindsiil fogyasztoi
panasznak. Ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Uzemeltet6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és a Felhasznalonak legkés6bb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkdlldi, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéak szerint jar el. Az
elektronikus hirkdzlési (példaul e-mailben kildott hanglizenet) szolgaltatas felhasznalasaval
k6zolt szobeli panaszt Uzemeltetd egyedi azonositészammal latja el.

A jegyz6konyv tartalmazza a Felhasznal6 nevét, lakcimét, a panasz el6terjesztésének
helyét, idejét, modjat, a panasz részletes leirasat, a Felhasznalo altal bemutatott iratok,
dokumentumok jegyzékét, Uzemeltetd allaspontjat (negativ valasz esetén az indokolast), a
jegyz6konyvet felvevd személy nevét és alairasat, a keltezést (hely és idd) és a panasz
egyedi azonositészamat, amennyiben azt széban vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
utjan tették.

Az e-mailben kiildétt panaszt Uzemeltetd annak beérkezését kdvetdé harminc napon beliil
irasban vagy e-mailben érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. Ennél
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révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat Uzemeltetd megindokolja.

Uzemeltetd a panaszrol felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat a
fogyasztovédelmi térvény értelmében harom évig koételes megérizni, és azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni. A panaszok elbiralasara Uzemelteté és a Felhasznalo
kozaotti jogviszony keretén belll, egyedileg kerulhet sor.

A fogyasztonak minésiild Felhasznalé panaszanak elutasitasa esetén Uzemeltetd irasos
vagy e-mailben kiildétt valasza indoklast tartalmaz, tovabba abban Uzemelteté tajékoztatast
nyujt a jogorvoslati lehetéségekrdl, igy Uzemelteté a Felhasznalot irdasban tajékoztatja arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszté Felhasznald esetén a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét, valamint hogy Uzemeltet6 fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltets testileti eljarast. Amennyiben a Felhasznalé Uzemeltetd valaszat nem tartja
kielégitének, kuldnbsen az aldbbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

(i) Fogyaszténak min8slilé Felhasznald — ha 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi koérén kivil esé célok érdekében jar el a szolgaltatasok igénybevétele soran —
a terileti gazdasagi kamarak mellett miikddé figgetlen, a fogyaszté lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti békéltet testiilethez fordulhat,
melyek hataskoérébe tartozik a fogyaszto és Uzemeltet6 kozotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minéségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivuli rendezése, és e célbdl
egyezseg létrehozasanak megkiséerlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ugyben
dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkimélé
érvényesitésének biztositasa érdekében. Az eljaras részletes szabalyait a
fogyasztovedelemrdl sz6l6 1997. évi CLV tv. Tartalmazza.

(i) Fogyaszténak min&slé Felhasznal6 a fogyasztévédelmi hatésagi jogkdrt gyakorld,
terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat. Az eljaras részletes szabalyait a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV tv., a 2008. évi XLVII tv., valamint a 2004. évi CXL
tv. tartalmazza. A Fogyaszto a lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat a
kovetkez6 linken megtalalhaté elérhetéségeken:_http://jarasinfo.gov.hu/.

A Keresked6 Felhasznaldval kapcsolatos panaszok kezelésére az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2019/1150 szamu rendelete iranyado.

8. Egyéb rendelkezések

Az autoalkatresz.hu az ISZT altal Uzemeletet® javara bejegyzett domain név. Ezen domain
név vagy hozza hasonlé megjeldlés harmadik személyek altal térténé hasznalata
Uzemeltetd jogat sérti. A honlap az Uzemeltetd szellemi tulajdonat képezi és elézetes
irasbeli engedélye nélkll részben vagy egészben torténd barmilyen jellegii felhasznalasa
tilos, kivéve a szerzdi jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvényben foglalt szabad felhasznalas
eseteit.
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Uzemeltet6 honlapjan elérheté barmely szolgaltatas igénybevétele esetén valamennyi
igénybe vevére a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései vonatkoznak.

Uzemeltetd a jelen altalanos felhasznalasi feltételek megvaltoztatasanak jogat fenntartja.
A jelen altalanos felhasznalasi feltételekre a magyar jog az iranyado.

Jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Térvénykényv és az egyéb hatalyos jogszabalyok — kiiléndsen az ASZF-ben hivatkozott
jogszabalyok — vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

1. szamu melléklet

Tajékoztaté a tavollévok kozott kotott szerzédés megkotését megeld6zéen a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet alapjan

1. Ertelmezé rendelkezések:

digitalis adattartalom:

digitalis formaban eléallitott vagy nyujtott adat;
fogyaszté:

a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott fogyaszto;
jarulékos szerzdédés:

olyan fogyasztoi szerz6dés, amely tavollevdk k6zott vagy Uzlethelyiségen kivil kotott
szerz8déshez kapcsolodo egyéb termék értékesitésére, vagy szolgaltatas nyujtasara
iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal kététt megallapodas alapjan harmadik
személy nyujt;

szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés: az adasvételi szerz6déstél eltérd barmely
olyan szerz8dés, amelynek alapjan a vallalkozas a fogyaszto részére szolgaltatast nyuijt
vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, ideértve a digitalis szolgaltatasokat is;

tartés adathordozo:

olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal térténé megijelenitését. llyen eszkdz kildéndsen a papir, az USB kulcs, a
CD-ROM, a DVD, a memodria kartya, a szamitdégép mereviemeze és az elektronikus levél;

tavollévok kozott kotott szerzodés:

olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte
nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizarélag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévd eszkozt alkalmaznak;
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tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz:

olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében —
szerzBdési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkli
nyomtatvany, a szabvanylevél, asajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a
kataldégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz.

2. A szerz6dés szerinti szolgaltatasok lényeges tulajdonsagai:

Uzemeltetd hirdetési helyet biztosit hirdetéi részére jarmi alkatrészeik és egyéb, pl. jarmivel
kapcsolatos termékeik folyamatos hirdetésére, illetve a hirdetéshez kapcsolédé egyéb
szolgaltatasokat nyujt az Uzemeltet6 altal lizemeltetett www.autoalkatresz.hu
(tovabbiakban: honlap) internetes cimen levé adatbazisban, illetve keresé rendszerben.
Uzemeltetd altal ingyenesen biztositott, jelszoval védett internetes adminisztrator fellilet
hasznalataval hirdetd helyezi el hirdetéseit. A honlapon nyujtott egyes szolgaltatasok
ingyenesen, mig mas szolgaltatasok visszterhesen érhetéek el. Uzemeltetd altal nyuijtott
(egyéb) szolgaltatasokrol bévebben az altalanos szerzédési feltételekben, valamint a
honlapon a szolgaltatasink menipont alatt tajékozédhat.

3. Vallalkozas neve:

Hasznaltautd.hu Kft. (tovabbiakban: Uzemeltetd)

4. Székhelyének postai cime:

1024 Budapest, Fény utca 16.

elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@hasznaltauto.hu
cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam: 01-09-926009

5. A szerz6dés szerinti szolgaltatasokért jaroé ellenszolgaltatas adéval megnovelt
teljes 6sszegérol, valamint az esetlegesen ezen feliil felmeriilé valamennyi tovabbi
koltségrol:

Az arakrdl és egyéb koltségekrdl a kdvetkezd weboldalon:
http://www.autoalkatresz.hu/arak, illetve az egyes szolgaltatasok megrendelése elétt a
honlapon tajékozédhat.

6. Hatarozatlan id6re sz616 szerz6dés vagy elofizetést magaban foglalé szerz6dés
esetében:

az ellenszolgaltatas teljes 0sszege a szamlazasi idészakra vonatkozoé valamennyi kdltséget
tartalmazza

7. A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetové
tévo eszkoz hasznalatanak dija:
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nem minésul emelt dijnak.

8. A teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrol és a teljesitési hataridorol,
valamint a vallalkozas panaszkezelési médjarol:

Uzemeltetd ingyenes szolgéltatas esetén a sikeres regisztraciot kdvetéen haladéktalanul
biztositja a szolgaltatas igénybevételét. A fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget
keletkeztetd szolgaltatas igénybevétele esetén Uzemeltet6 a fogyaszto kifejezett kérésére
kezdi meg a szolgaltatas nyujtasat. A teljesitéssel és fizetéssel kapcsolatban bévebben az
altalanos szerzédési feltételekben és honlapon tajékozédhat.

Fogyasztd a panaszat széban vagy irasban kézélheti, amit Uzemelteté a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kivizsgal €s érdemben megvalaszol.

Fogyaszté az Uzemeltetdnek a szolgaltatas fogyasztok részére torténd értékesitésével
kézvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat széban vagy irasban kézoélheti.

Uzemeltet6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Uzemeltetd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat: személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadja; telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlleg megkildi, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéak
szerint jar el. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szbbeli panaszt az Uzemeltets egyedi azonositdészammal latja el.

A panaszrol felvett jegyz6konyv az alabbiakat tartalmazza: a fogyaszté neve, lakcime; a
panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja; a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a
fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke; az
Uzemeltetd nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges; a jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz
kivételével — a fogyaszto alairasa; a jegyz6konyv felvételének helye, ideje; telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

Az irasbeli panaszt az Uzemeltet® a beérkezését kdvetden harminc napon beliil irasban
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. Ennél révidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat az
Uzemelteté megindokolja.

Uzemeltetd a panaszrol felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat a
fogyasztovédelmi torvény értelmében harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6érz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni. A panasz elutasitasa esetén az Uzemeltetd a fogyasztot
irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy a
békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti.
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9. A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog:

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet értelmében On 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elalini e
szerz8déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a
szerz8dés teljesitése megkezdédétt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani
a szerzddést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 a szerz8dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
elteltével jar le.

Ha On elallasi/feimondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kuldoétt levél atjan) az alabbi cimre.

e Hasznaltautd.hu Kit.
1024 Budapest, Fény utca 16.
e elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@hasznaltauto.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az alabbiakban talalhaté elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat
is.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie]:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru/k adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt
elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogot a jelen bekezdéssel
O0sszhangban gyakorolta.
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10. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On éltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket,
amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
maodtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
maod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdddjon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerz6dés megsziinésének
id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjik
az On altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyuijtott
szolgaltatas ellenértékét.

11. A fogyaszté nem gyakorolhatja a felmondasi jogat:

e a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetden, ha az Uzemeltetd a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészeének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

e a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az
Uzemeltetd a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti a felmondasi jogat.

Ha a tavollevék kozott kotott szerz6déshez jarulékos szerzédés is kapcsolddik, a fogyaszto
az elallasi/felmondasi joganak gyakorlasa a jarulékos szerz6dést is felbontja vagy
megszinteti. A fogyaszté az Uzemeltetének a jarulékos szerzédés felbontasabol vagy
megszuntetésébdl eredd karat nem koteles megtériteni, és a szerzédés felbontasaval vagy
megszuntetésével 6sszefliggésben tble egyéb koltség — a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 23. § (3)
bekezdésében, valamint a 24-26. §-ban meghatarozott esetek kivételével — nem
kdvetelhetd. Az Uzemelteté koteles a jarulékos szerzédésben részt vevé harmadik személy
szerz6do felet a fogyaszto elallasarol vagy felmondasarol haladéktalanul értesiteni.

12. A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségrol:

Kellékszavatossag

Fogyaszté az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén az Uzemeltetével szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
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hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskétés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és Uzemeltetd kozotti szerzédés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kovetd hat hénapon belil a fogyaszto altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, az
Uzemeltetd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyaszto valasztasa szerint: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Uzemeltetd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Uzemeltetd koltségére fogyaszto is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles az Uzemeltetének megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Uzemeltets adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat az Uzemeltetével
k6zoIni. Fogyaszto és Uzemeltets kdzotti szerz8dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott
két hénapon belll k6zoélt hibat késedelem nélkil kdzoéltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelés. Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés
esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt
évul el.

Termékszavatossag

Uzemeltetd altal fogyasztonak eladott ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszto
kovetelheti a gyartétol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfelel6
hataridén belll, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges — a terméket cserélje
ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyart6 altal tértént forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Gyarténak minésul a termék eléallitoja és
forgalmazoja. A gyartdé mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy: a terméket nem (zleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy
forgalmazta; a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy a termék hibajat jogszabaly vagy
kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasa okozta. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas
esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartét terheli. A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a
gyartoval kézdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kd6zolt hibat késedelem
nélkul kézoltnek kell tekinteni. A koézlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds. A
gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatél szamitott
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két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén fogyasztonak kell bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igénynek eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igény a gyartéval szemben érvényesithetd.

Jotallas

Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas idétartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint kdteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesil a jotallasi kotelezettség
aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas a jogosultnak
jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

13. Az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jétallas
fennallasarol és annak feltételeirél:

Fogyaszté a szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott témakérben megadott e-mail cimeken
és személyesen is kérhet tajékoztatast. Uzemeltet6 jotallast nem vallal.

14. Rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarodl sz6l6 torvény szerinti magatartasi koédex, illetve a magatartasi
kodexrdl torténé masolatkérés moédjarol:

nem /nem lehetséges.

15. Hatarozott idore sz6l6 szerzodés esetén a szerzédés idotartamarol, hatarozatlan
idore sz0l6 szerzédés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl:

Ellenkez6 kikotés hianyaban a hatarozott idére sz6l6 szerz6dések esetén a szerz6dés
id6tartama egy hénap. Ellenkezd kikotés hianyaban a hatarozatlan idére szo6l6 szerz6dések
estén a felmondasi id6 14 nap. A szerz8dések megsziintetheték a szerz6dé felek kdzos
megegyezésével is. A szerz6dések id6tartamarodl és megszintetésének feltételeirél bévebb
tajékoztatas a jelen tajékoztatasban, az altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az egyes
szolgaltatasok megrendelése el6tt a honlapon talalhato.

16. Hatarozott idére sz616 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva
alakulhat at, az atalakulas feltételeirél, és az igy hatarozatlan idétartamiva atalakult
szerzédés megsziintetésének feltételeirdl:

Nincs.
17. A fogyaszté kotelezettségeinek szerzdédés szerinti legrévidebb idétartamaroél:

Ingyenes hirdetések esetében a hirdet6 a regisztracidjat, hirdetését barmikor jogosult tordini.
Ellenszolgaltatas ellenében nyujtott szolgaltatasok esetében a fogyasztd kotelezettségeinek
szerzBdés szerinti legrovidebb idétartama az adott szolgaltatas tekintetében a honlapon
talalhato.
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18. A fogyaszto6 altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositando letét vagy
egyéb pénziigyi biztositék nyuajtasarol és annak feltételeirdl:

Nincs.

19. A digitalis adattartalom miikodésérdl, valamint az alkalmazandoé miiszaki védelmi
intézkedésrol:

Az Uzemeltet6 az dltala (izemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ide értve a haldzati
kapcsolatot biztosité infrastruktura) mikodtetése kapcsan a sziikséges védelmi
intézkedéseket elvégezte és fenntartja, folyamatosan frissiti. Az eszkdz6k megfelel
elhelyezésérdl és fizikai védelmérél gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét a
rendelkezésre allé informatikai eszkdzok révén biztositja.

20. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmiikodési
képességérol a vallalkozastol ésszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen:

A honlap bongészéfiiggetlen médon egyuttmiikdédik valamennyi operaciés rendszerrel,
illetve megjelenitheté mobilalkalmazasokon (mobiltelefon, tablagép).

21. Arrdl, hogy ha az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalé harmadik
fél nem vallalkozas, a szerz6dés nem mindsiil fogyasztéi szerz6désnek, és a
fogyasztoét ez esetben nem illetik meg a fogyasztoi jogok:

Amennyiben a honlapon egy hirdetés hirdet6je a hirdetések listazasi oldalan nem
Keresked&ként jelenik meg, akkor ezen hirdet6k nem minésulnek vallalkozasnak, igy a veluk
megkotott szerz8dés nem mindsil fogyasztéi szerz6désnek, és a fogyasztot ez esetben
nem illetik meg a fogyasztéi jogok.

22. A jogszabalyi elbiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve
kotelezd peren kivilli panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetdségérol, valamint az ehhez valé hozzaférés maodjarol:

Fogyasztok a panaszaikkal irasban fordulhatnak kdzvetleniil az Uzemeltetéhéz, aki minden
téle telhet6t megtesz az esetleges jogsértések megszintetése és orvoslasa érdekében.
Uzemeltetd és fogyaszto a jogvitaikat elsédlegesen peren kiviil, egyeztetés Gtjan rendezik.
Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, Ugy a fogyaszté a hatalyos jogszabalyok, illetve
altalanos szerzédési feltételek szerint hatésaghoz, bir6saghoz fordulhat.

23. A békélteté testiilethez fordulas lehetéségérdl, az Uzemelteté székhelye szerint
illetékes békélteté testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérél:

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozétti, a termék
minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas gy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivdili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot
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terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztod az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas tgy
rendezéseét. A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6
testiilet elndkéhez kell irasban benyuijtani. Uzemeltetd székhelye szerint illetékes békéltetd
testilet: Budapesti Békéltetd Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Jelen tajékoztaté az Uzemelteté honlapjan kdzzétett altalanos szerzédési feltételek (ASZF)
1. szamu mellékletét képezi.

Jelen tajékoztatas a szerzddések részét képezi és nem maddosithato, kivéve, ha a szerz6d6
felek errél kifejezetten megallapodnak. A szerz6déskotés technikai [€pései megtalalhatok az
altalanos szerzddési feltételekben, valamint a honlapon. A szerz6dések nyelve magyar,
azokra a magyar jog az iranyadé. A szerzédések nem mindstlnek irasba foglalt
szerzédéseknek. A szerz8déseket az Uzemeltetd régziti és az utdébb a honlapon
hozzaférhetdk. Uzemeltetd megfelelé eszkdzokkel biztositja, hogy a fogyaszté az adatok
elektronikus rogzitése soran felmerul6 hibakat szerz6dési jognyilatkozatanak megtételét
megel6z8en kijavithassa. A jelen tajékoztatot érintdé egyéb feltételekrdl tovabbi tajékoztatas
az altalanos szerzédési feltételekben és a honlapon talalhaté.

Hatalyos: 2025.12.15-t6l
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